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Rundschreiben

„Fisconline“  ist  ein  telematischer  Dienst  der  Agentur  der  Einnahmen,  welcher  es  den
Steuersubjekten  erlaubt  eine  Reihe  von  Steuerverpflichtungen,  bequem  und  online,  ohne
Wartezeiten in den Büros der Agentur der Einnahmen zu erfüllen.

In diesem Rundschreiben wird erläutert wie der Zugang freigeschaltet; wie der Zugang für die
Mitarbeiter organisiert und was alles über den Zugang eingesehen und erledigt werden kann.

Sollte bereits der „fisconline“ Zugang bei Ihnen aktiv sein, so ist insbesondere der Punkt 3.4
Freischalten Dritter (Verwalter „gestori“ und Bevollmächtigte „incaricati“) in dem auf die kor-
rekte Verwaltung und Gestaltungsmöglichkeit der Zugriffe eingegangen wird.

1 Gründe für „Fisconline“

In unserer dynamischen Umwelt und der fortschreitenden Digitalisierung macht es durchaus
für jeden Steuerpflichtigen Sinn (bzw. ist es mittlerweile sogar notwendig), insbesondere aber
als Unternehmen; einen „fisconline“ Zugriff zu eröffnen, um einen direkten, unkomplizierten
und schnellen Zugang zu den Diensten der Agentur der Einnahmen zu erlangen.

2 Möglichkeiten des Portals

Durch die Aktivierung des Zugangs kann unter anderem nachfolgende Dienste in Anspruch
nehmen:

• Einsicht in die elektronischen Ein- und Ausgangsrechnungen;

• Download des Vordruckes 730-4

• Abholen der von der Agentur der Einnahmen „bereitgestellten Rechnungen“ (im Falle
der nicht Zustellbarkeit);

• Einsicht in die Berechnung der Stempelsteuer auf elektronische Rechnungen;

• Zahlung von Steuern, Zöllen und Abgaben über den Vordruck F24;

• Versand diverser Erklärungen und Meldungen (u.a.: Steuerklärung, Mietverträge, Ta-
geseinnahme, „esterometro“ etc…);
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• Einsicht in die versendeten Meldungen und Antworten/Bestätigungen der Agentur der
Einnahmen;

• Einsicht in bereits versendete Steuererklärungen;

• Einsicht in Zahlungsbestätigungen (F24, F23 etc…);

• Zugriff auf das Steuerpostfach („cassetto fiscale“).

3 Aktivierung des Zugangs

Der „fisconline“ Zugang ist in vier einfachen Schritten erledigt [Stand 11/11/2019]:

1. Registrierung des Zugangs für den Steuerpflichtigen. Dies ist besonders wichtig für ge-
setzliche Vertreter von Unternehmen und Körperschaften;

2. Registrierung des Zugangs für Unternehmen und Körperschaften

3. Verbinden des Zugangs des gesetzlichen Vertreters mit jenem des Unternehmens oder
der Körperschaft

4. Freischalten Dritter (Mitarbeiter, Berater etc…) für den Zugang

Sollten Sie Hilfe bei der Erstellung des Zugangs benötigen so können Sie sich jederzeit gerne
an uns wenden.

3.1 Registrierung der Zugangs für den Steuerpflichtigen

Dieser Punkt kann übersprungen werden insofern dman bereits über einen Zugang zu „fiscon-
line“  verfügt  bzw.  „SPID“  aktiviert  hat.  Man  muss  lediglich  in  Besitz  der  eigenen
Steuernummer, des Passwortes sowie des PINs für den Zugang zum Portal sein. Sollte dies
nicht der Fall sein, so ist wie folgt vorzugehen:

3.1.1 Anmelden ohne SPID

Als erstes muss man registriert werden. Dies erfolgt online auf der Seite der Agentur der Ein-
nahmen. (https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/Registrati.jsp)

https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/Registrati.jsp
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In der darauffolgenden Maske ist „Persone Fisiche“ auszuwählen, sowie die Erklärung, dass
Einsicht in die Vorschrift genommen wurde, abzuhaken und abschließend mit „Richiedi il co-
dice Pin“ zu bestätigen.

In der folgenden Maske sind die eigene Steuernummer sowie die Daten der letzten Steuerer-
klärung anzugeben. (Art der Steuererklärung, Art der Einreichung sowie Bruttoeinkommen)
Unter „esemio – pdf“ in der Maske auf der Seite der Agentur der Einnahmen findet sich ein
Beispiel. Bestätigt wird die Eingabe mit „Invia“.
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Das Registrierungssystem stellt nun einen ersten Teil der Zugangsdaten zur Verfügung, diese
sind auszudrucken und gut aufzubewahren. Der zweite Teil der Zugangsdaten wird innerhalb
von 15 Tagen, per Post, an die Melde-amtliche Adresse gesendet.

3.1.2 Anmelden mit SPID

Alternativ zu dieser Vorgehensweise kann auch „SPID“ beantragt werden und dieser für den
Zugriff verwendet werden. Hierbei ist es jedoch notwendig den „Codice Pin“ im Portal der
Agentur der Einnahmen selbst zu generieren. In der oben beschriebenen Vorgehensweise wird
dieser automatisch von der Agentur der Einnahmen zugesendet.

3.2 Registrierung des Zugangs eines Unternehmens oder einer Körperschaft

Als zweites, einige Tage nach der Registrierung des gesetzlichen Vertreters, muss die Anfrage
aus Punkt 3.1 nun auch für das Unternehmen oder die Körperschaft gestellt werden. Hierzu ist
wieder  auf  die  Seite  der  Agentur  der  Einnahmen  einzusteigen
(https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/Registrati.jsp):

https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/Registrati.jsp
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In der darauffolgenden Maske ist diesmal jedoch „Società e...“ auszuwählen, sowie die Erklä-
rung,  dass  Einsicht  in  die  Vorschrift  genommen wurde,  abzuhaken  und  abschließend  mit
„Richiedi il codice Pin“ zu bestätigen.

In der nächsten Maske ist die Steuernummer des gesetzlichen Vertreters sowie die Nummer
der „Domanda di Abilitazione“ (den wir in Punkt 3.1 erhalten haben) anzugeben und mit „In-
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via“ zu bestätigen. Alternativ zur „n. Domanda di Abilitazione“ kann auch der PIN herangezo-
gen werden, insofern der zweite Teil schon eingetroffen ist.

In der letzten Maske ist nochmals die Steuernummer des gesetzlichen Vertreters anzugeben
(sollte schon vorausgefüllt sein) und die Steuernummer des Unternehmens oder der Körper-
schaft. Mit „Conferma“ wird wiederum bestätigt.

Wie zuvor auch wird nun ein Teil des PINs zur Verfügung gestellt und der zweite Teil inner-
halb von 15 Tagen an die melde-amtliche Adresse gesendet.

3.3 Verbinden des  Zugangs des  gesetzlichen  Vertreters  mit  jenem des Unternehmens
oder der Körperschaft

Ist der gesetzliche Vertreter des Unternehmens in Besitz des ersten und auch zweiten Teils des
PINs  (siehe  Punkt  3.1)  so  kann  auf  der  Seite  der  Agentur  der  Einnahmen
(https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp) der Einstieg ins Portal erfolgen:

https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp
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Es sind als „Nome utente“ die Steuernummer des gesetzlichen Vertreters anzugeben, sowie
das Password und der „codice pin“ laut Schreiben der Agentur der Einnahmen. (alternativ
kann auch über SPID eingestiegen werden)

Als „utenza di lavoro“ ist wiederum die Steuernummer des gesetzlichen Vertreters auszuwäh-
len und mit „Invia“ zu bestätigen:
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Nun kann die Verbindung zwischen dem gesetzlichen Vertreter des Unternehmens und dem
Unternehmen selbst hergestellt werden. Hierzu ist links im Menü unter dem Punkt „Profilo
Utente“ der Punkt „Funzioni Incaricati per Rappresentanti Legali“ auszuwählen, die Steuer-
nummer des Unternehmens einzutragen und mit „Invia“ zu bestätigen:

In der sich öffnenden Maske ist der Menüpunkt „Nomina Gestore Incaricati“ auszuwählen:
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Hier ist nun die Steuernummer des gesetzlichen Vertreters einzutragen damit sein „fisconline“
Zugang als  Verwalter  „gestore“ für  das Unternehmen oder  der Körperschaft  freigeschaltet
wird:

Unter der Funktion „Visualizza/Cancella Gestori Incaricati“ kann der Status überprüft werden.
Sofern dieser auf aktiv „Attivo“ ist, ist der persönliche Zugang des jeweiligen Verwalters „Ge-
store“ mit jenem des Unternehmens oder der Körperschaft verbunden.

Der Verwalter „Gestore“ kann bei jedem Einstieg in sein persönliches „fisconline“ entschei-
den ob er als er selbst oder im Namen des Unternehmens oder der Körperschaft einsteigen
möchte:
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3.4 Freischalten Dritter (Verwalter „gestori“ und Bevollmächtigte „incaricati“)

„Fisconline“ kennt zwei Arten von Zugriffen, zum einen die Verwalter „gestori“ zum anderen
die Bevollmächtigten „incaricati“: 

Verwalter sind Benutzer mit Vollzugriff, Sie können alles einsehen sowie selbst neue Benut-
zer hinzufügen und bereits bestehende entfernen. Typischerweise der gesetzliche Vertreter und
ggf. der Geschäftsführer.

Bevollmächtigte besitzen einen eingeschränkten Zugriff und können nur auf die, für sie frei-
geschalteten  Funktionen  zugreifen.  Typischerweise  Mitarbeiter  die  nur  eingeschränkten
Zugriff erhalten sollen.

Es ist dringend davon abzuraten, dass, wie in der Praxis häufig üblich, die Zugangsdaten des
gesetzlichen Vertreters „geteilt“ und von mehreren Personen verwendet werden. Hierbei findet
keinerlei Beschränkung statt was von welcher Person eingesehen werden kann und was nicht,
da der Zugriff des gesetzlichen Vertreters nicht nur das Unternehmen oder die Körperschaft
sondern auch seinen privaten Zugriff beinhaltet.

Um von vornherein auszuschließen, dass es zu ungewollten Zugriffen kommt, ist sehr empfeh-
lenswert jedem Mitarbeiter der Zugang zu „fisconline“ benötigt, als Bevollmächtigter für das
Unternehmen oder die Körperschaft zu aktivieren. Somit hat jeder Mitarbeiter seinen persönli-
chen Zugang und hat auch nur auf die ihm zugedachten Daten Zugriff.

Nachdem nun der gesetzliche Vertreter als Verwalter für das Unternehmen oder die Körper-
schaft  aktiviert  wurde,  hat  er  die  Möglichkeit  unter  dem  Punkt  „Funzioni  relative  agli
incaricati“ weitere Personen zu aktivieren:
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Nachdem mit „Invia“ das Anlegen eines weiteren Benutzers abgeschlossen ist, können unter
der Funktion „Gestione Incaricati“ bei den „incaricati“ unter den „Operazioni“ „Gestici servi-
zi“ die Berechtigungen verteilt werden. Dies geht nur bei Bevollmächtigten; Verwalter können
nur entfernt, nicht jedoch im Zugriff eingeschränkt werden.

Ist nun ein Mitarbeiter als Bevollmächtigter freigeschaltet, kann er mit den Zugangsdaten sei-
nes persönlichen „fisconline“ einsteigen und bei jedem Einstieg entscheiden ob er im Namen
des Unternehmens oder der Körperschaft oder für sich privat zugreifen möchte. Die Zugriffe
zwischen privat und Unternehmen sind hierbei strikt getrennt.

4 Ausscheiden Mitarbeiter / Wechsel gesetzlicher Vertreter

Im Falle des Ausscheidens eines Mitarbeiters, muss dieser unter „gestione incaricati“ wieder
entfernt werden.

Sollte der gesetzliche Vertreter wechseln, bzw. der Mitarbeiter der als Verwalter eingetragen
ist, so muss vor dem entfernen desselben, zuerst der neue gesetzliche Vertreter bzw. der nach-
folgende Mitarbeiter  als  Verwalter  aktiviert  werden.  Dadurch wird eine Situation  des sich
selbst Aussperrens vermieden.

5 „Fisconline“ und „Entratel“

Nicht zu verwechseln sind „Fisconline“ und „Entratel“, zweiteres ist von großen Körperschaf-
ten und Intermediären (Beratern, Freiberuflern, Steuerberatern, CAF, Italienische Post etc...)
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zu benutzen; welche für mehr als 20 Steuerpflichtige die Ersatzsteuererklärungen (Vordruck
770) zu versenden haben und eine Vielzahl von Mitarbeitern auf die Dienste der Agentur der
Einnahmen zugreifen müssen.

6 Aktivierung „Entratel“

Bezüglich der Registrierung von „Entratel“ muss nachfolgendes Modell ausgefüllt und an die
Agentur der Einnahmen übermittelt werden.

https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Abilitazione/ModAbilitazEn.jsp 

Nach erfolgreicher Aktivierung gestaltet sich die Verwaltung wie bei „Fisconline“.

Für weitere Fragen stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung. 

Mit freundlichen Grüßen

Winkler & Sandrini
Wirtschaftsprüfer und Steuerberater

https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Abilitazione/ModAbilitazEn.jsp
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