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Rundschreiben

Come noto  1 il Decreto Collegato alla Legge di Stabilità per il 2020  2 ha introdotto alcune
innovazioni  3 nelle modalità di utilizzo in compensazione orizzontale dei crediti di imposta.
Tra queste novità, l‘obbligo per sostituti di imposta e soggetti privati di inviare le predette
compensazioni tramite i canali telematici Entratel o Fisconline. Questa circolare illustra come
avviene l‘invio elettronico (ossia “telematico”) tramite l’accesso Fisconline/Entratel.

Al punto 3 Gestione dell’accesso  si riprenderà il discorso 4 circa la Gestione dell’accesso tra-
mite  il  canale  Fisconline/Entratel;  questo  tema  è  particolarmente  importante  in  caso  di
modifica del Rappresentante Legale (titolare dell’azienda, sindaco, segretario comunale
etc…) al fine di evitare il blocco all’accesso al predetto canale.

1 Compilazione manuale del mod. F24 (tramite Fisconline o Entratel).

1.1 F24-WEB

Per accedere  al  servizio,  si  entra  come di  consueto nel  portale  dell’Agenzia  delle  Entrate
(https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp) e ci si autentica tramite le credenziali
SPID, oppure tramite le credenziali di accesso rilasciate dalla stessa Agenzia, oppure ancora
tramite Smart Card.

Una volta entrati nel portale, selezionate il codice fiscale per il quale desiderate pagare tramite
modello F24:

1 Vd. nostra Circolare n. 07/2020
2 Art. 3, c. 1, D.L. n. 124 del 26.10.2019 n. 124 convertito nella L. n. 157 del 19.12.2019.
3 La compensazione orizzontale – o esterna – è la compensazione, attuata con mod. F24, di saldi di imposta a credito con saldi di imposta a

debito, relativi ad imposte (oppure ritenute, oppure ancora contributi) tra loro diverse. 
4 Vd. nostra Circolare n. 94/2019 per la procedura dettagliata.
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Una volta entrati nel servizio - come privato, impresa o ente per le quali si è autorizzati - anda-
re nel menu posto a sinistra dello schermo e selezionare “Servizi per → Pagare → F24 web”.

A questo punto scegliete l’opzione “Inizia la compilazione del modello F24”.

Sono disponibili le seguenti opzioni; nell’esempio che andiamo ad illustrare, provvediamo alla
compilazione di un “normale” mod. F24 con compensazione orizzontale e selezioniamo per-
tanto l’opzione “nuovo modello F24 standard”. 
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Il passaggio successivo è quello di inserire il codice fiscale del soggetto privato, dell’impresa
o dell’ente per cui viene inviato l’F24. ATTENZIONE: qui è possibile inserire solo il numero
del proprio codice fiscale (ad es. quello utilizzato per la prima fase di accesso ai servizi Fi-
sconline). 

Nella  maschera  “dati  anagrafici”  si  devono inserire  i  dati  anagrafici  del  soggetto  privato,
dell’impresa o dell’ente, a seconda del soggetto per conto del quale si è entrati. Questi dati
vanno inseriti solo in occasione del primo accesso, giacché per gli invii successivi il sistema
ricorda automaticamente questi dati e vanno conseguentemente gestite solo le eventuali modi-
fiche nel frattempo intervenute (ad es. cambio di indirizzo, cambio di domicilio) oltre che,
naturalmente, la data di pagamento di ogni nuovo mod. F24. Tutti i campi proposti dal sistema
devono obbligatoriamente essere compilati.
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Di seguito è riportato un riepilogo dei dati appena accennati (dati che possono essere successi-
vamente  ricontrollati  ed  eventualmente  corretti)  così  come  (un  po’ più in  basso)  una
esemplificazione di compilazione dei singoli campi del mod. F24. 
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Una volta inseriti tutti i dati, il riepilogo del mod. F24 viene visualizzato in fondo alla pagina e
il debito tributario (1), e il credito utilizzato per la compensazione orizzontale (2) possono ve-
nire  ricontrollati.  Si  consiglia  inoltre  di  visualizzare  il  mod.  F24  in  formato  pdf  e  di
confrontarlo con i dati precedentemente inseriti (3).

Se tutto è corretto, il successivo passaggio del controllo formale del modello a cura dell’Agen-
zia delle Entrate può essere avviato cliccando su “Valida F24” (4):

E’ inoltre necessario specificare il codice IBAN del conto corrente sul quale, alla scadenza
prevista, verrà addebitato il mod. F24; è importante che al conto corrente sia associato lo stes-
so codice fiscale inserito nel mod. F24 e che l’F24 possa essere trasmesso dal contribuente
prima della data di effettivo pagamento, al fine di poter correggere eventuali errori che, se non
gestiti,  possono  determinare  lo  scarto  del  predetto  modello  (Vd.  le  avvertenze  ufficiali
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dell’Agenzia, nel testo sotto-riportato).

„Attenzione Si ricorda che i versamenti telematici sono da considerarsi eseguiti solo nel caso in cui il saldo da
pagare sia stato addebitato sul conto corrente bancario o postale indicato nel file trasmesso. Ciò avviene se, nel-
la data di esecuzione del versamento, il conto risulta aperto, presenta disponibilità finanziarie sufficienti per
addebitare l'intero saldo dovuto e se l'intestatario del conto medesimo, individuato attraverso il codice fiscale,
corrisponde al soggetto indicato come tale nel file inviato.

L'elaborazione delle operazioni avviene con procedure automatizzate e - nel caso in cui anche una sola delle ci-
tate  condizioni  non  risulti  soddisfatta  -  l'istituto  presso  il  quale  è  aperto  il  conto  esiterà  negativamente
l'addebito; di conseguenza, il versamento non sarà considerato validamente effettuato. Pertanto, si raccomanda
di prestare la massima attenzione nell'eseguire tali operazioni e si rammenta che  i versamenti possono essere
inviati anche in anticipo rispetto alla data di scadenza dell'adempimento, fermo restando che l'addebito delle
somme sul conto corrente avverrà alla data di esecuzione richiesta.

L'invio dei versamenti telematici con congruo anticipo rispetto alla scadenza consente, inoltre, di correggere
eventuali errori di compilazione che hanno determinato lo scarto del file trasmesso e di eseguire nuovamente
l'operazione entro la scadenza prevista, evitando di incorrere in sanzioni.“

Per  autorizzare  il  pagamento  del  mod.  F24  è  necessario  inserire  il  codice  PIN.
ATTENZIONE: per il contribuente soggetto “privato” così come per il contribuente “impresa
individuale” il PIN è lo stesso inserito dall’utente per accedere al servizio Fisconline/Entratel.
Nel caso di una società o di un Ente (ad es. un Comune), il  PIN da inserire non è quello
“personale” normalmente utilizzato dal legale rappresentante (o altro delegato) della stessa per
accedere ai servizi Fisconline, ma quello comunicato dall’Agenzia in sede di accreditamento
dell’ente. Il nome del file da inserire deve essere privo di umlaut, spazi e/o caratteri speciali,
poiché  in caso contrario lo  stesso non verrebbe accettato (nei  test  che abbiamo eseguito,
abbiamo ricevuto lo stesso messaggio di errore che il PIN non era valido, sia relativamente a
nomi di file ritenuti  non validi  che per PIN errati.  Se il  PIN è invece effettivamente stato
inserito in modo corretto, questo messaggio di errore può anche riferirsi al “Nome file”).

Nell’ultimo passaggio il mod. F24 viene effettivamente trasmesso:
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Si consiglia di stampare sempre la conferma di spedizione:

1.2 Controllo rispetto all’esito della trasmissione

IMPORTANTE:  è essenziale controllare la ricezione del mod. F24. Nel primo punto della
Circolare abbiamo visto come inviare il mod. F24 ma non abbiamo ancora ricevuto da parte
dell’Agenzia delle Entrate un riscontro sulla valida accettazione dell’F24 inviato e sul conse-
guente ed effettivo addebito dell’importo sul conto corrente di appoggio da noi indicato.  

Questo controllo avviene tramite la voce “Ricevute → Ricerca Ricevute”. Il tutto direttamente
tramite il numero di protocollo rilasciato in sede di conferma dell’invio o più semplicemente
tramite la funzione “Ricerca”:

Di seguito è riportato l’elenco dei risultati della ricerca :
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ATTENZIONE: finché lo “Stato” risulta essere “In Elaborazione” il mod. F24 risulta NON
essere stato ancora pagato.

Solo quando lo “Stato” risulta come “Elaborato” (1) E i “Documenti” risultano “Acquisiti” (2)
il mod. F24 può dirsi effettivamente e regolarmente inviato, nonché addebitato in modo corret-
to. E’ consigliabile anche un controllo supplementare sul conto (se l’F24 è stato effettivamente
addebitato). Se lo “Stato” è al contrario valorizzato (2) nel campo “Scartati”, significa che il
mod. F24 è stato rifiutato a causa di errori, così che questi devono essere corretti e l’F24 deve
essere inviato nuovamente. Si consiglia quindi di inviare il mod. F24 qualche giorno prima
della sua naturale scadenza (chiaramente indicando la data di scadenza corretta) e di controlla-
re la conferma di ricezione per correggere tempestivamente eventuali  errori ed evitare una
sanzione.

La notifica di ricezione deve essere scaricata ed archiviata.

E’ inoltre possibile ristampare il mod. F24 direttamente dal portale dell’Agenzia delle Entrate. 

2 Leggere ed inviare un mod. F24.

2.1 Desktop telematico (Entratel)

Alternativamente all’utilizzo del portale dell’Agenzia delle Entrate, ai fini dell’invio del mod.
F24 può essere utilizzato il software gratuito messo a disposizione dalla stessa Agenzia e noto
come “Desktop telematico” (https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasver-
sali/Altri/DesktopTelematico/).

Questo software  può essere utilizzato per leggere ed inviare file già creati (ad es. mod. F24
creati elettronicamente dal consulente del lavoro). La digitazione non è più necessaria. Tutto
ciò che è necessario è il software “Desktop telematico” installato e il componente associato
“Controlli per F24 telematici”.

2.1.1 Ispezione dei componenti per l’installazione

Sotto “Desktop Telematico → Applicazioni → Installa nuovo software”

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasversali/Altri/DesktopTelematico/
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasversali/Altri/DesktopTelematico/
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2.1.2 Invio di un mod. F24 in formato elettronico

Sotto “Applicazioni → Entratel”

2.1.3 Controllo del file mod. F24

Il file creato-ricevuto in formato elettronico (ad es. il file fornito dal consulente del lavoro o il
file che può comunque essere esportato da altri programmi esterni) viene letto tramite il per-
corso “Documenti  → Controlla  → Singolo file” e viene eseguito attraverso il programma di
controllo. Al termine dei controlli vengono generati automaticamente due file: un file *.dcm
ed un file *.dgn. Il file *.dcm è quello che ci interessa e sul quale ci focalizziamo nel passo
successivo.

Importante è scegliere l’opzione “Controllo e creazione...”.
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2.1.4 Autenticazione del file mod. F24

In menu, sotto “Documenti → Autentica → Singolo file”

Qui si deve selezionare il file *.dcm appena creato.
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Oltre, vanno digitate le coordinate bancarie e la password di “Ambiente di sicurezza”:
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L’autenticazione del file crea automaticamente un file *.ccf, che è il file che deve essere effet-
tivamente inviato all’Agenzia delle Entrate.

2.1.5 Invio del file mod. F24

Il file *.ccf appena creato, viene inviato tramite la voce di menu  "Documenti → Invia file":
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2.2 Controllo della spedizione

Dopo l'invio del file, viene generato un nuovo file con estensione *.rcc rintracciabile sul porta-
le dell'Agenzia delle Entrate. Questo file deve essere scaricato (sotto "Ricevute") e può essere
nuovamente visualizzato e controllato tramite il "Desktop telematico".

Cercare a questo punto la “Ricevuta” nel portale dell’Agenzia delle Entrate come di seguito
indicato:

A questo punto scaricare la “Ricevuta” dallo stesso portale (file *.rcc):
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Visualizzare / Stampare la “Ricevuta” nel Desktop Telematico:

3 Gestione dell’accesso 

“Fisconline/Entratel” contempla due tipi di accesso, da un lato gli amministratori “gestori” e
dall’altro i soggetti autorizzati, indicati anche come “incaricati”: 

Gli Amministratori / Gestori sono utenti con accesso completo ed illimitato, ai quali è possi-
bile visualizzare tutte le informazioni disponibili, aggiungere nuovi utenti nonché rimuovere
quelli esistenti. In genere lo sono il rappresentante legale e, se del caso, l’amministratore dele-
gato.

I Soggetti autorizzati / Incaricati hanno al contrario dei Gestori un accesso limitato e posso-
no accedere solo alle funzioni per le quali risultato abilitati. Ne sono un esempio i dipendenti,
che dovrebbero avere solo un accesso circoscritto.

E’ fortemente sconsigliato che, come invece spesso accade nella prassi, i dati di accesso del
rappresentante legale siano “condivisi” ed utilizzati da più persone, all’interno della società/
ente. Non vi è infatti alcuna restrizione su ciò che può / non può essere visto da un soggetto
che, in virtù delle predette credenziali, si possa identificare come “rappresentante legale”, dato
che gli saranno disponibili non solo le informazioni relative all’impresa o all’ente, ma anche le
informazioni fiscali “private” connesse allo stesso profilo.
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Al fine di evitare accessi indesiderati,  si raccomanda vivamente fin dall’inizio che ogni di-
pendente che abbia necessità di accedere al servizio “Fisconline” o “Entratel” venga attivato
come (semplice) soggetto autorizzato / incaricato. Ciò significa che ogni dipendente avrà il
proprio accesso personale (dedicato) e solo limitatamente ai dati a lui destinati.

Una  volta  che  il  rappresentante  legale  è  stato  attivato  come  Amministratore  /  Gestore
dell’impresa o dell’ente, egli avrà la possibilità di attivare altri soggetti alla voce “Funzioni re-
lative agli incaricati”.

Dopo  aver  completato  la  creazione  di  un  altro  utente  delegato  con  la  funzione  “Invia”,
l’Amministratore può utilizzare la funzione “Gestione Incaricati” per distribuire le autorizza-
zioni  agli  “Incaricati”  sotto  la  voce  “Operazioni”  /  “Gestisci  servizi”.  Questa  funzione  è
possibile solo agli Amministratori; gli Amministratori possono infine essere rimossi, ma mai
limitati nell’accesso ai dati dell’impresa/ente.

Se un dipendente viene attivato come soggetto Incaricato, può accedere al servizio “Fisconli-
ne” inserendo i propri dati personali; ad ogni inserimento il sistema gli permetterà di scegliere
se intende accedere a nome dell’azienda che lo ha “incaricato” oppure per se stesso, visualiz-
zando unicamente i propri dati personali. Gli accessi tra sfera privata e quella aziendale sono
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infatti strettamente separati.

4 Scioglimento del rapporto di lavoro col dipendente / Sostituzione dei rappresentanti
legali

In caso di scioglimento del rapporto lavorativo precedentemente intrattenuto con un dipenden-
te, così come in caso di sostituzione del rappresentante legale (o ad es. del Sindaco, nel caso
dei Comuni) il soggetto precedentemente autorizzato deve essere rimosso gestendo la funzione
“gestione incaricati”.

In caso di sostituzione del rappresentante legale (o del Sindaco nel caso dei Comuni), o del di-
pendente registrato come Amministratore, è bene che il nuovo rappresentante legale o il nuovo
dipendente incaricato vengano abilitati in data antecedente rispetto alla rimozione dei “vecchi”
delegati; questo per evitare una situazione di blocco.

In sostanza, si raccomanda che – in caso di cambiamento – il legale rappresentante ancora in
carica nomini quale secondo Amministratore / Gestore nel portale dell’Agenzia delle Entrate
un soggetto del quale è certa la permanenza nell’impresa/ente; successivamente, se e quando il
“primo” Amministratore / Gestore abbandonerà l’incarico, il “secondo” provvederà alla rimo-
zione digitale di questi, senza incorrere nel blocco di cui sopra.

Per ulteriori domande restiamo naturalmente a Vs. disposizione.

Cordiali saluti

Winkler & Sandrini
Wirtschaftsprüfer und Steuerberater
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