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il Decreto Collegato alla Legge di Stabilitd per il 2020 * ha introdotto alcune

innovazioni * nelle modalita di utilizzo in compensazione orizzontale dei crediti di imposta.
Tra queste novita, 1°‘obbligo per sostituti di imposta e soggetti privati di inviare le predette
compensazioni tramite i canali telematici Entratel o Fisconline. Questa circolare illustra come
avviene l‘invio elettronico (ossia “telematico”) tramite 1’accesso Fisconline/Entratel.

Al punto 3 Gestione dell’accesso si riprendera il discorso * circa la Gestione dell’accesso tra-
mite il canale Fisconline/Entratel; questo tema ¢ particolarmente importante in caso di
modifica del Rappresentante Legale (titolare dell’azienda, sindaco, segretario comunale
etc...) al fine di evitare il blocco all’accesso al predetto canale.

1 Compilazione manuale del mod. F24 (tramite Fisconline o Entratel).

1.1 F24-WEB

Per accedere al servizio, si entra come di consueto nel portale dell’Agenzia delle Entrate
(https://telematici.agenziaentrate.gov.it/Main/index.jsp) e ci si autentica tramite le credenziali
SPID, oppure tramite le credenziali di accesso rilasciate dalla stessa Agenzia, oppure ancora
tramite Smart Card.

Una volta entrati nel portale, selezionate il codice fiscale per il quale desiderate pagare tramite
modello F24:

Vd. nostra Circolare n. 07/2020

Art. 3,c. 1,D.L. n. 124 del 26.10.2019 n. 124 convertito nella L. n. 157 del 19.12.2019.

3 Lacompensazione orizzontale — o esterna — ¢ la compensazione, attuata con mod. F24, di saldi di imposta a credito con saldi di imposta a
debito, relativi ad imposte (oppure ritenute, oppure ancora contributi) tra loro diverse.

4 Vd. nostra Circolare n. 94/2019 per la procedura dettagliata.
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Scegli utenza di lavoro

La seguente funzione consente di selezionare I'utenza di lavaro o
allorganizzazione intema della strutiura per la quale si opera.

Selezionare il codice fiscale carmispondents all'utenza con la qual

[Scegli utenza di lavoro ||

Una volta entrati nel servizio - come privato, impresa o ente per le quali si ¢ autorizzati - anda-
re nel menu posto a sinistra dello schermo e selezionare “Servizi per — Pagare — F24 web”.

Servizi Fisconline Titrovi in: La mia scrivania | Semnvizi per / Pagare

Servizi per

Pagare

Inviare
Pagare

L e L'applicazione web disponibile per la predisposizione dei pagament
Registrare conlratli di F24 wab e
locazione

L'applicazione consente [a predisposizione del pagamento telemath

Comunicare
Richiedere FPagamento cumulativo Tassa Automobilistica
Validare e convertire file Il servizio € reso disponibile esclusivamente per i1 soggetti abiitah a

acquirenti con patto di riservato dominio o ulilizzator a titoke di loca
cui gestione & affidata allAgenzia delle entrate.

E' necessario altresi che l'utente che effettua il versamento coincids
MB il servizio non pud essere utilizzato dalle societa di noleggi
| cul utilizzatori non siano residenti in tall regioni.

Geslire @e.bollo

Fatture e comispettivi

A questo punto scegliete 1I’opzione “Inizia la compilazione del modello F24”.

F24 web - Introduzione

Inizia |a compliazione del modelis F24 o

Sono disponibili le seguenti opzioni; nell’esempio che andiamo ad illustrare, provvediamo alla
compilazione di un “normale” mod. F24 con compensazione orizzontale e selezioniamo per-
tanto 1’opzione “nuovo modello F24 standard”.
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Servizl per Ricevute

Software | Comunicazioni | MOSS | Consulazioni | Deleghe | Senvizl Ipotecari @ Catastali, ¢

Ti trovi in: L3 mia scrivania ¢ Sewviziper f Pagare [

! scelta modelo

F24 web - Scelta Modello

In questa seziona si effetiva la scelta del modello F24 da compilare

Se si e gia riempita. almeno in parte, un modello F24, & presente l'opzione di scelta "F24 in area di lavoro”™ che permetle di
Se invece si vuole compilare un modello senza rivlilizzare gli eventuali dali precedentemente immessi, si pud selezionare |
modello F24 Accise’ e 'nuove modello F24 Standard per pagamenio con creditl commerciali ex ant, 28-quinguies DFPR 6027
Infine, =& esistono precedent! modelll gia validatl, verra visualizzala un elenco dal quale & possiblle selezionare il "Modelio ¢
Vengona visualizzat | modelll validati negll ultimi 13 mesi & comungue al massimo 500 modell, specificance i stato degli L
Selezionando dalla stessa lista l'opzione 'Mon visualizzare pid', il modello selezionate non verra pil incluso nell'elenco

* puovo modello F24 Standard o

nuove medello F24 Accise

nuovo modello F24 Versamenti con alementi identificativi (ELIDE)

nuovo medello F24 Standard per pagamento con crediti commerciali ex art. 28-quinguies DPR 802/73

OK Ripristina

11 passaggio successivo ¢ quello di inserire il codice fiscale del soggetto privato, dell’impresa
o dell’ente per cui viene inviato I’F24. ATTENZIONE: qui ¢ possibile inserire solo il numero
del proprio codice fiscale (ad es. quello utilizzato per la prima fase di accesso ai servizi Fi-
sconline).

F24 web - Codice fiscale contribuente

Inserine Wtli i dati richiesli e confermare premendo il 1asto Ok,

ATTENZIONE! Ingicare sempre il proprio codice fiscake esclusl | casi In cul sl voglia versare un F24 per un coobbligato

Codice Fiscale del contribuents/coobbligato: o

Relazione dell' utente con il contribuente/coobbligato: | v

K

Nella maschera “dati anagrafici” si devono inserire i dati anagrafici del soggetto privato,
dell’impresa o dell’ente, a seconda del soggetto per conto del quale si ¢ entrati. Questi dati
vanno inseriti solo in occasione del primo accesso, giacché per gli invii successivi il sistema
ricorda automaticamente questi dati e vanno conseguentemente gestite solo le eventuali modi-
fiche nel frattempo intervenute (ad es. cambio di indirizzo, cambio di domicilio) oltre che,
naturalmente, la data di pagamento di ogni nuovo mod. F24. Tutti i campi proposti dal sistema
devono obbligatoriamente essere compilati.



F24 web - dati anagrafici
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Inserire tutti | dati richiesti & confermare premendo il tasto OK

Dati anagrafici del contribuente

Codice Fiscale:
Denominazione:

Domicilio fiscale del contribuente

Anno dimposta non coincidente con anno solare

Comune o stato estero:

Indirizzo:

Provincia: v CAP:

Dati anagrafici del rappresentante legale
Codice Fiscale:
Cognome:

Residenza del rappresentante legale

Comune o stato estero: |

Indirizzo:

Provincia: | v CAP:
(7] Data di pagamento

Gioerno Mese Anno

OK

Nome:

Di seguito ¢ riportato un riepilogo dei dati appena accennati (dati che possono essere successi-
vamente ricontrollati ed eventualmente corretti) cosi come (un po’ piu in basso) una
esemplificazione di compilazione dei singoli campi del mod. F24.
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Dati anagrafici del contribuente
Codics Fiscale Anno dmposta non coincidents con anno solare

Deneminazions

Domicilio fiscale del contribuente
Comune rovingia- BZ

Via & numero civico: Cam.

Dati del rappresentants legals
Codice Facsie Sessn
Cognome Nome
Mats
Luago di residenzs. |

ndirzzo di residenza

Data di pagamento

Glomo: 16 Mesz: 1 Anne: 2020

L] 2000 14.44
3 saziod —;'5:'5':;0
SEZIONE ERARIO
IMPOSTE DIRETTE - IVA - RITEMUTE ALLA FONTE - ALTRI TRIBUTI E INTERES 51
rateazicna/regicne amma di codice cadice imparti a debita imparti 3 credita
codice tributo pro fmese rif rifarimenta uFficia atto wersati compensati
Torna a o pagina e
SEZIONE INPS
causale matricolaicodical impirt 2 dabita importi a sradits

codice sede contributa fiiale azienda Perioto di riferimento versati compensati

ds mese/snno & messanno
Totna ad inizie _1°

Una volta inseriti tutti i dati, il riepilogo del mod. F24 viene visualizzato in fondo alla pagina e
il debito tributario (1), e il credito utilizzato per la compensazione orizzontale (2) possono ve-
nire ricontrollati. Si consiglia inoltre di visualizzare il mod. F24 in formato pdf e di
confrontarlo con i dati precedentemente inseriti (3).

Se tutto ¢ corretto, il successivo passaggio del controllo formale del modello a cura dell’Agen-
zia delle Entrate puo essere avviato cliccando su “Valida F24” (4):

TOTALI IMPORT] PER SEZIONE

Sazkons Tatali imparti a debitn o Totali imparti a creditn St
wersati compensati
Erario
Irps
Allri Ené

farna 3d in a
Fuel pracedere alla validazione |Stampa modello F24| e
‘aldda F24 o

E’ inoltre necessario specificare il codice IBAN del conto corrente sul quale, alla scadenza
prevista, verra addebitato il mod. F24; ¢ importante che al conto corrente sia associato lo stes-
so codice fiscale inserito nel mod. F24 e che I’F24 possa essere trasmesso dal contribuente
prima della data di effettivo pagamento, al fine di poter correggere eventuali errori che, se non
gestiti, possono determinare lo scarto del predetto modello (Vd. le avvertenze ufficiali
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dell’Agenzia, nel testo sotto-riportato).

Titrowi in: La mia scrvania / Senviziper ( Pagare / F24 web ntroduzone ! scelia modello codice fiscale contribuente ¢ mserimenio dat anagrafici  neplogo § insemmento |BAN

F24 web - Inserimento IBAN

Insenre FISAN & confermare premendo il tasto OK

IBAN:

., Attenzione Si ricorda che i versamenti telematici sono da considerarsi eseguiti solo nel caso in cui il saldo da
pagare sia stato addebitato sul conto corrente bancario o postale indicato nel file trasmesso. Cio avviene se, nel-
la data di esecuzione del versamento, il conto risulta aperto, presenta disponibilita finanziarie sufficienti per
addebitare l'intero saldo dovuto e se l'intestatario del conto medesimo, individuato attraverso il codice fiscale,
corrisponde al soggetto indicato come tale nel file inviato.

L'elaborazione delle operazioni avviene con procedure automatizzate e - nel caso in cui anche una sola delle ci-
tate condizioni non risulti soddisfatta - l'istituto presso il quale ¢ aperto il conto esitera negativamente
l'addebito; di conseguenza, il versamento non sara considerato validamente effettuato. Pertanto, si raccomanda
di prestare la massima attenzione nell'eseguire tali operazioni e si rammenta che i versamenti possono essere
inviati anche in anticipo rispetto alla data di scadenza dell'adempimento, fermo restando che l'addebito delle
somme sul conto corrente avverra alla data di esecuzione richiesta.

L'invio dei versamenti telematici con congruo anticipo rispetto alla scadenza consente, inoltre, di correggere
eventuali errori di compilazione che hanno determinato lo scarto del file trasmesso e di eseguire nuovamente
l'operazione entro la scadenza prevista, evitando di incorrere in sanzioni.

Per autorizzare il pagamento del mod. F24 ¢& necessario inserire il codice PIN.
ATTENZIONE: per il contribuente soggetto “privato” cosi come per il contribuente “impresa
individuale” il PIN ¢ lo stesso inserito dall’utente per accedere al servizio Fisconline/Entratel.
Nel caso di una societa o di un Ente (ad es. un Comune), il PIN da inserire non ¢ quello
“personale” normalmente utilizzato dal legale rappresentante (o altro delegato) della stessa per
accedere ai servizi Fisconline, ma quello comunicato dall’Agenzia in sede di accreditamento
dell’ente. Il nome del file da inserire deve essere privo di umlaut, spazi e/o caratteri speciali,
poiché in caso contrario lo stesso non verrebbe accettato (nei test che abbiamo eseguito,
abbiamo ricevuto lo stesso messaggio di errore che il PIN non era valido, sia relativamente a
nomi di file ritenuti non validi che per PIN errati. Se il PIN ¢ invece effettivamente stato
inserito in modo corretto, questo messaggio di errore puo anche riferirsi al “Nome file”).

F24 web - Invio Pagamento

naafire il Codice FIN & un nome da dare & modells F24 & confermare premends il tasta QK

Codige PIN: Home file:
oK

ome &3 pagina dl Insen menta delle cocrdinate bancans

Nell’ultimo passaggio il mod. F24 viene effettivamente trasmesso:



Seite 7 von 17

Tifrow in: L3 mig servania ¢ Senaziper / Pagare ¢ E24 weboinbeduzions [/ sesfiamedelle J codice fiscale condribuents f msenmente datlanaoraficl ¢ nepllde [ nseomenke (SAN 4 invio F24

F24 web - Invio Pagamento

Contrelh effettuati con esito positive: premendo il tasto INVIA e possibile inviare il modelle con nome

NVIA o

Toma alla paging di insenmento delle coordinate bancane
Si consiglia di stampare sempre la conferma di spedizione:

Ti trowi In; La mia scrivania / Serviziper 7 |oviare [/ File predisposti con lapplicazione File Intfemet 7 Conferma ricezione

Conferma ricezione

Il sistema ha ricevato il Tile .FCF di dimensione 7610 byles
if L'invio & stato protocelizto con il numero | in data 2020 alle ore

Lo stato di elaborazione del file & consultabile nel servizio "Ricevute - Ricerca ncewvute”.

3i nicorda che qualora le impostazioni del browser non consentano l'esecuzione di javascripd |2 stampa puo essere effettuata tramile 'apposita funzione del browser stessa

1.2 Controllo rispetto all’esito della trasmissione

IMPORTANTE: ¢ essenziale controllare la ricezione del mod. F24. Nel primo punto della
Circolare abbiamo visto come inviare il mod. F24 ma non abbiamo ancora ricevuto da parte
dell’Agenzia delle Entrate un riscontro sulla valida accettazione dell’F24 inviato e sul conse-
guente ed effettivo addebito dell’importo sul conto corrente di appoggio da noi indicato.

Questo controllo avviene tramite la voce “Ricevute — Ricerca Ricevute”. Il tutto direttamente
tramite il numero di protocollo rilasciato in sede di conferma dell’invio o piu semplicemente
tramite la funzione “Ricerca”:

m Titrowtin: L3 (e scrivenig ! Blowte ¢ Ricerca cewuts

Servizi per

= o _ Ricercaricevute

Ricenca rcevute e

Ricerca invi Selezienare il tpe di icerca
eftetiuat

Frelevars cocument Numera di pratocolio;

Stampa modell F24

ppure
Software
# Lista invii offottuati
Ccomunkazini
Riepiloge invil per documents
HEQIME [V Mini g 500
Shog dal a
Consultanoni
IeEgne

CIARAIRAA MBEAIN

D1 seguito ¢ riportato 1’elenco dei risultati della ricerca :



Seite 8 von 17

Lista ricevute

o £ con

o a nedla quale viene indicato Il protocalio attribuis al fie nviato
SEESINE )

il sl Al ulerile

5" Venga ewoenziato un cod

i dine che Finters fle @ $1abo scanato dal SISlema; per WSEAIZZare |3 causa delis 5Carg & necessano cliocans dinetiamente sul codce. Fer visualzzare elenca oo tutt |

a wehecinae Vappusils kgerda Metivi di ssarto della fernitura

Ricerca effettuata per il periodo dal 14/8/2019 al 14/1/2020 - N. ricevute trovate 1

Mocswentl

Mothve di scarno della formitura Data invio | Alegato  Dettagll
Totale | Acquisiti | Scartat

b F24A0) In iaaam:b 2020 i} ] 1] § 9
ATTENZIONE: finché lo “Stato” risulta essere “In Elaborazione” il mod. F24 risulta NON
essere stato ancora pagato.

Solo quando lo “Stato” risulta come “Elaborato” (1) E i “Documenti’ risultano “Acquisiti” (2)
il mod. F24 puo dirsi effettivamente e regolarmente inviato, nonché addebitato in modo corret-
to. E’ consigliabile anche un controllo supplementare sul conto (se ’F24 ¢ stato effettivamente
addebitato). Se lo “Stato” ¢ al contrario valorizzato (2) nel campo “Scartati”, significa che il
mod. F24 ¢ stato rifiutato a causa di errori, cosi che questi devono essere corretti e I’F24 deve
essere inviato nuovamente. Si consiglia quindi di inviare il mod. F24 qualche giorno prima
della sua naturale scadenza (chiaramente indicando la data di scadenza corretta) e di controlla-
re la conferma di ricezione per correggere tempestivamente eventuali errori ed evitare una
sanzione.

ServE! per “ cevie || Sofware | Comuniazon | MOSS 0 (g itz elaghe | Serviz potecan o Catastal OMI | Profio Utent Assiatenzg

0 troul In: L3 mig scrvania ¢ BiCesne [ RiCema ngevyle [ Lista cevuse

Lista ricevute

ar wisualzzare o salvare le ficovule o i eventual comunicazion! ol scark

s JBe] wewediea chie i i

Dot

Protocolio Tips documents | Ricevuta Stans Motive di scars della femitura Darta irvie Allegate | Destagh

Totals | Acquisst! | Scartaf

20 Fe4AD [ ] Elaborass 2020 1 1 Q
La notifica di ricezione deve essere scaricata ed archiviata.

E’ inoltre possibile ristampare il mod. F24 direttamente dal portale dell’ Agenzia delle Entrate.

2 Leggere ed inviare un mod. F24.

2.1 Desktop telematico (Entratel)
Alternativamente all’utilizzo del portale dell’Agenzia delle Entrate, ai fini dell’invio del mod.
F24 puo essere utilizzato il software gratuito messo a disposizione dalla stessa Agenzia e noto

come “Desktop telematico” (https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasver-
sali/Altri/DesktopTelematico/).

Questo software puo essere utilizzato per leggere ed inviare file gia creati (ad es. mod. F24
creati elettronicamente dal consulente del lavoro). La digitazione non ¢ piu necessaria. Tutto
cio che ¢ necessario ¢ il software “Desktop telematico” installato e il componente associato
“Controlli per F24 telematici”.

2.1.1 Ispezione dei componenti per ’installazione

Sotto “Desktop Telematico — Applicazioni — Installa nuovo software”


https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasversali/Altri/DesktopTelematico/
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/Servizi/ServiziTrasversali/Altri/DesktopTelematico/
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Gle Applicazioni Help

Desktop Telematico - Workbench o7 Instlla
Software disponibile
Seleziona gli elementi che desideri installare. J.L

immettere il testo del iltro

Informazioni Utente Nome. Versione ”

Utente di lavoro: ws [0 Controli atti el registro
[J 000 Controlli comunicazioni da Contribuenti
[J 100 Controlli comunicazioni da Enti, Ordini professionali, Gestori servizi pubblica utilita’

Area dilavoro: F:/Desktop-Telematico/DesktopTelematico/Ws/ (1100 Controll comunicazioni da Operatori finanziar, commerciali e Assicurasion
Directory di installazione: \\svr0T\Data\Desktop-Telematico\DesktopTelematico (110 Controlli Comunicazion Istanze

00 Controli dichiarazioni dei redditi e ISA 2019

[J 00 Controlli dichiarazioni dei redditi e studi di settore 2014
Menu

[0 Controlli dichiarazioni dei redditi € studi di settore 2015
[0 Controlli dichiarazioni dei redditi € studi di settore 2016
[ 900 Controlli dichiarazioni dei redditi € studi di settore 2017
[ 000 Controlli dichiarazioni dei redditi € studi di settore 2013
[ 100 Controlli dichiarazioni dei redditi ¢ studi i settore anni pregressi
[ 00 Controlii dichiarazioni varie
[ 000 Controlli veriazioni anagrafiche
~ [0 Controli versamenti
. ]G> Controll per F24 Enti Pubblici 187
Lt impostazo 518 et et R

per impostare o modificare il percorso relativo llarchivio documenti [0 Pacchett di compilazione

ﬁ Pagina di benvenuto

Per accedere alle applicazioni installate allinterno del ‘Desktop Telematico'

Seleziona tutto | | Deseleziona tutto

¥ Dettag
Installa nuovo software

per installare nuove applicazioni allinterno del ‘Desktop Telematico’

Mostrasolole utime versioni del software disponibi [] Nascondi elementi gia installati
&0 Gestione software installato Roggruppa clementiper categoria Cosa é gis nstalote?
Per rimuovere e/o aggiornare il software installato [ Show only software spplicable to target environment
[PY importa area di lavoro < Indietro Avani > Fine Annulla

Per importare un‘area di lavoro gia' esistente allinterno di quella sopra indicata

DT Desktop Telematico
File = Applicazioni Help

& | 45" File Internet
OT | 'pT. Desktop Telematico

E., Entratel

Desktop Telematico

Applicazioni
Panoramit
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2.1.2 Invio di un mod. F24 in formato elettronico

DT Desktop Telematico
File = Applicazioni Help
12" File Internet

| DT Desktop Telematico
B Entratel

Informazioni Utente

Sotto “Applicazioni — Entratel”

DT Desktop Telematico
File = Applicaziomi  Help
File Internet
| DT Desktop Telematico
IEH Entratel

Informazioni Utente

2.1.3 Controllo del file mod. F24

11 file creato-ricevuto in formato elettronico (ad es. il file fornito dal consulente del lavoro o il
file che pud comunque essere esportato da altri programmi esterni) viene letto tramite il per-
corso “Documenti — Controlla — Singolo file” e viene eseguito attraverso il programma di
controllo. Al termine dei controlli vengono generati automaticamente due file: un file *.dcm
ed un file *.dgn. Il file *.dcm ¢ quello che ci interessa e sul quale ci focalizziamo nel passo

successivo.

DT Desktop Telematico

File Applicazioni  Sicurezza  Docurnenti Ricevute  Strumenti Sito web  Help

E‘,Archi\rio E Documenti

&
®

AFEBEEBREDB

Annulla L & |5 = 8 ||B, Benvenuto in Entratel

Controlla > Singolo file
Fornitura su pia file

[£) Richieste di annullamento

Visualizza esito

Visualizza contenuto file

Autentics i Versione applicazione aggiomata al 08/01/2020
Firma file
Invia file Utente di lavoro:

Area di lavoro
Directory di in

Importante ¢ scegliere 1’opzione “Controllo e creazione...”.
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EM Benvenuto in Entratel Eg\ Controlla singole file &2
Documenti - Controlla singolo file

Dati della fornitura

Specificare il documento da controllare ed il tipo di controllo da attivare,

MNome del file da controllare Sfoglia...
MNuove nome del file | "tf

Tipe di documento Modulo di controlle per F24 Telematici vers. 5.1.6 del 02/01/2020 ~

Tipe di controlle () Solo controllo

@) Controllo e creazione del file contenente i soli decumenti conformi

Esecuzione

Per eseqguire il controllo del file assicurarsi che i dati indicati nella sezione precedente siano corretti. Successivamente premere il bottone "Controlla file",

Controlla file o

2.1.4 Autenticazione del file mod. F24

In menu, sotto “Documenti — Autentica — Singolo file”

DT Desktop Telematico

File Applicazioni  Sicurezza Documenti | Ricevute  Strumenti  Sitoweb  Help

E‘,Archivin E Documenti E Annulla ] l:: = O | B, Benve
Controlla » Docur
@ Visualizza esito Dati de
m Visualizza contenuto file Specifi

@ Autentica » B Singolo file
[ Firmafile [ Pidfile ome
L Muovo

4  Inviafile

Tipe di

Qui si deve selezionare il file *.dem appena creato.
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DT (ffnen *
+ b v | @ "controllati" durchsuchen 2
Organisieren v Meuer Ordner Bz~ [H o
[ Dieser PC o MName Anderungsdatum Typ Grofe o
_J 3D-Objekte |:] wdcm 24,01.2020 16:12 DCM-Datei 19 KB
[&=] Bilder
[ Desktop
|| Dokumente
‘ Downloads
D Musik
m Videos
¥ Netzwerk >
o v | [ >
Dateiname: | .dem v| Tutti e

Oltre, vanno digitate le coordinate bancarie e la password di “Ambiente di sicurezza’:
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Eﬂ Benvenuto in Entratel EM Autentica singolo file &2 Eﬂ Invia file
Documenti - Autentica singolo file

Informazioni generali

Selezicnare il file da autenticare e specificare eventualmente il nome del file autenticato,

MNome del file da autenticare dcm

MNuove nome del file

Lista dei documenti

Dati ambiente di sicurezza e opzioni di trasmissione

Verificare che il percorso dell’ambiente di sicurezza indicato alla voce "Percorso del supporto di sicurezza” sia corretto, altrimenti effettuarns
Sinicerda che la trasmissicne in via sperimentale genera sempre, per cgni documento contenute nel file, una RICEVUTA DI SCARTO,

Percorso del supporto di sicurezza

Password di protezione o |

(®) Trasmissione effettiva

() Trasmissione sperimentale

Coordinate bancarie

Specificare le coordinate bancarie, se necessario

[+] Codice BBAN
w @

Mumero del conte

CIM

Codice IBAN

Esecuzione

Per effettuare I'autenticazione di un file assicurarsi che i dati indicati nelle sezioni precedenti sianc corretti e che il supporto su cui & registra

Autentica file e

L’autenticazione del file crea automaticamente un file *.ccf, che ¢ il file che deve essere effet-
tivamente inviato all’Agenzia delle Entrate.

2.1.5 Invio del file mod. F24

11 file *.ccf appena creato, viene inviato tramite la voce di menu "Documenti — Invia file":



Documenti - Invia file

Seleziona file da inviare

Selezionare i file da inviare

File da inviare

Lista dei file da inviare

Di sequito viene riportato I'elence dei file che sono stati selezionati per l'invia,
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File Protocolle

Data Ora

Dimensione Stato

Utenza di accesso Esit

Accesso ai servizi

Indicare le chiavi di accesso all'area riservata del sito

Rimuovi singelo file

Rimuovi tutto | | Stampa singolo esito..

Stampa tutto...

Utente |

Password |

Codice Pin |

@) Invic da effettuare per conto propric

(O Invio da effettuare per conto di un altro soggetto dal quale si € stati incaricati

Utente

Sede

Esecuzione

Per effettuare l'invio di uno o pil file assicurarsi che i dati indicati nelle serioni precedenti siano corretti e che le chiavi di accesso all'area riservata del sito siano valide. Successivamente premere

finestra utilizzande il tasto "Chiudi".

Invia file | Chiudi

2.2 Controllo della spedizione

Dopo l'invio del file, viene generato un nuovo file con estensione *.rcc rintracciabile sul porta-
le dell'Agenzia delle Entrate. Questo file deve essere scaricato (sotto "Ricevute") e puod essere
nuovamente visualizzato e controllato tramite il "Desktop telematico".

Cercare a questo punto la “Ricevuta” nel portale dell’Agenzia delle Entrate come di seguito

indicato:

Servin Entramd Ny kax

Ricerca ricevute

e )

L
Lo

Sebazronane 11929 € reesss

N W B 8 ekl

el s
LLECT W 2

S raaced s - AL SFWERIL

Sofmwe Srpeingn FE par decur
T B - a
s

O ——
o | siwe ] e
Cormamanond

R e D | B

M TER W O

: (# 5 male VETCE &
Bege BN (WA B AL
E ol LR Tel g R s
CHEAIIN MK an
e

AN SR 8

D O S48 [$ON (0NN

o PPt §1) patinade - 1 a2 T AP C MR B e et N 0N 0 B LR SO D wee)

e R ) ) e T RO B

P A AL WRAIMNLD BN W

J LN iR SYNELOL I LN PASCEO O BMNE0 SSUIICIND - “Sral TN [Ofard LAZE Fys FMCLET [od SN 3 B DJ Fnd ¢ TTLED 30 DOOT T KO0 16an0r T

+ PMPIGEO ol POr COCLIWAID - Sonineat fopoore TReosogn ran o S Lress” por st § soeoge oegR res oo el wd poods $ krpe soumess dnirlesode i vps oukope

Froma tete L ———
Aamnderiza Tecrica s P e

Cotin

A questo punto scaricare la “Ricevuta” dallo stesso portale (file *.rcc):

BE PSS WG BREBIEYIS BIE fud LR T LS 20 LEPL TLPAELE NS POP RIS LEMILATN LR BEED L ENALS WeTeBLE Ji Pak SPUILLN BETSLE Pl
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Lista ricevute

Motive
L] i scans
Prolo:ollo Ricevuta Stalao Rome file Dala invic Inviante Incasicato
i wir della

forniters

Dbt vt

Totale Acquisiti Scartast
0 0

2 o [ ] o

Visualizzare / Stampare la “Ricevuta” nel Desktop Telematico:

M Desktop Telematico ’Q
File Applicazioni Sicurezza Documenti  Ric8vute Strumenti  Sito web  Help
Bl archivio | B Documenti D Api F = 8 B, Benvenutoin Entratel

[y visualiza/Stampa erA enTrO

Versione applicazione aggiorn

Utente di lavoro: WS

Area di lavoro: F./Desktop-Tele
Directory di installazione: WSV

3 Gestione dell’accesso

“Fisconline/Entratel” contempla due tipi di accesso, da un lato gli amministratori “gestori” e
dall’altro i soggetti autorizzati, indicati anche come “incaricati’:

Gli Amministratori / Gestori sono utenti con accesso completo ed illimitato, ai quali € possi-
bile visualizzare tutte le informazioni disponibili, aggiungere nuovi utenti nonché rimuovere
quelli esistenti. In genere lo sono il rappresentante legale e, se del caso, ’amministratore dele-
gato.

I Soggetti autorizzati / Incaricati hanno al contrario dei Gestori un accesso limitato e posso-
no accedere solo alle funzioni per le quali risultato abilitati. Ne sono un esempio i dipendenti,
che dovrebbero avere solo un accesso circoscritto.

E’ fortemente sconsigliato che, come invece spesso accade nella prassi, 1 dati di accesso del
rappresentante legale siano “condivisi” ed utilizzati da piu persone, all’interno della societa/
ente. Non vi ¢ infatti alcuna restrizione su ci0 che puo / non puo essere visto da un soggetto
che, in virtu delle predette credenziali, si possa identificare come “rappresentante legale”, dato
che gli saranno disponibili non solo le informazioni relative all’impresa o all’ente, ma anche le
informazioni fiscali “private” connesse allo stesso profilo.
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Al fine di evitare accessi indesiderati, si raccomanda vivamente fin dall’inizio che ogni di-
pendente che abbia necessita di accedere al servizio “Fisconline” o “Entratel” venga attivato
come (semplice) soggetto autorizzato / incaricato. Cio significa che ogni dipendente avra il
proprio accesso personale (dedicato) e solo limitatamente ai dati a lui destinati.

Una volta che il rappresentante legale ¢ stato attivato come Amministratore / Gestore
dell’impresa o dell’ente, egli avra la possibilita di attivare altri soggetti alla voce “Funzioni re-
lative agli incaricati”.

m Ti troead inc Laond scvand ! Srofio Utenle ! Funsoni rdalee ai Geslon incarcati @ g incaticali ¢ Momina dei Gestar incanical

Senzl pes
i} Nomina dei Gestori Incaricati e degli Incaricati
CEYUR
Eottware
Cigscun Geskrs Incancati & anonzzate g utilzzars N | senvizi resl dRponiDli 8l 500t Melans gelfutenza & Evor
Comunicazioni
L Incancana, alammd sella 2ua noming, non & aionzzaln ad ullizzars aCun sendziv San Cura of un Sesions ICancall assagnan (o,
Fegime VA mini One Slop le specifiche funzioni d=la sezione “Gesione Incarical®
Ehap

E' possihbile nominans Sno 2 quatira Gesion incaricall psr clason soggeto fotes delutenza di Buorm mentne nan & un Bmes al num

Cansulazioni
VisuRlizza witsrion infomaziont sul seris o consatarone

Dalaghe
o MUE. Tuthi i campi song obblgabor

Senezl Ipatecan a Cabagial,
O Banvabanio Marnai

Immabilare Inserisd i dati del nuovo Gestore Incaricati o del nuowe Incaricato
Praofilo Uberin - Codioe Fiscale:
Conirodla FIM TIRS ruchs el ZiGare rualn
Incaricato
Ripristina Amiente Sestore
ambio password i
Funzioni relglive agii incaricil E Torme ally gosita delis fungani

Dopo aver completato la creazione di un altro utente delegato con la funzione “Invia”,
I’ Amministratore puo utilizzare la funzione “Gestione Incaricati” per distribuire le autorizza-
zioni agli “Incaricati” sotto la voce “Operazioni” / “Gestisci servizi”. Questa funzione ¢
possibile solo agli Amministratori; gli Amministratori possono infine essere rimossi, ma mai
limitati nell’accesso ai dati dell’impresa/ente.

Servizi Fisconline Titrovi in: La mia scrivania / Profile Utente / Funzioni relative ai Gestori Incaricati e agli Incaricati / Lista incaricati

Senizi per

Gestione Incaricati

Ricevute

Software
Elenco incarichi attivi per I'utenza di lavora

Regime VA mini One Stop

Shop Gestare

Comunicazioni

Consultazioni Gestore

Deleghe
[ Toma alla scelta delle funzioni
Senizi Ipotecari e Catastali,
Ossemvatorio Mercato
Immobiliare

Profilo Utente ~

Se un dipendente viene attivato come soggetto Incaricato, puo accedere al servizio “Fisconli-
ne” inserendo 1 propri dati personali; ad ogni inserimento il sistema gli permettera di scegliere
se intende accedere a nome dell’azienda che lo ha “incaricato” oppure per se stesso, visualiz-
zando unicamente i propri dati personali. Gli accessi tra sfera privata e quella aziendale sono
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infatti strettamente separati.

4 Scioglimento del rapporto di lavoro col dipendente / Sostituzione dei rappresentanti
legali

In caso di scioglimento del rapporto lavorativo precedentemente intrattenuto con un dipenden-
te, cosi come in caso di sostituzione del rappresentante legale (o ad es. del Sindaco, nel caso
dei Comuni) il soggetto precedentemente autorizzato deve essere rimosso gestendo la funzione
“gestione incaricati”.

In caso di sostituzione del rappresentante legale (o del Sindaco nel caso dei Comuni), o del di-
pendente registrato come Amministratore, ¢ bene che il nuovo rappresentante legale o il nuovo
dipendente incaricato vengano abilitati in data antecedente rispetto alla rimozione dei “vecchi”
delegati; questo per evitare una situazione di blocco.

In sostanza, si raccomanda che — in caso di cambiamento — il legale rappresentante ancora in
carica nomini quale secondo Amministratore / Gestore nel portale dell’ Agenzia delle Entrate
un soggetto del quale ¢ certa la permanenza nell’impresa/ente; successivamente, se € quando il
“primo” Amministratore / Gestore abbandonera I’incarico, il “secondo” provvedera alla rimo-
zione digitale di questi, senza incorrere nel blocco di cui sopra.

Per ulteriori domande restiamo naturalmente a Vs. disposizione.

Cordiali saluti

Winkler & Sandrini
Wirtschaftspriifer und Steuerberater

g bt L fo
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