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A tutti 1 clienti interessati

Identita digitale - SPID

In questo periodo di emergenza da CoVid-19, ha assunto un’importanza sempre piu rilevante
avere un accesso digitale per poter usufruire di servizi ovvero per poter presentare istanze,
come ad esempio: per la richiesta dell’indennita una tantum di 600 euro, la mensa per i
bambini, 1’Alto Adige Pass, per usufruire dei servizi sul portale dell'Agenzia delle Entrate e
molto altro ancora. Tanto piu che alcuni uffici preposti non sono piu accessibili, oppure il loro
accesso ¢ stato fortemente limitato ed alcune istanze possono essere presentate esclusivamente
in formato digitale.
E possibile accedere in maniera semplice e senza particolari complicazioni a tutti questi servizi
ed altri ancora, utilizzando un’identita digitale. Queste sono:

- carta d’identita digitale

- carta nazionale dei servizi

- SPID

SPID ¢ sicuramente una buona scelta: deve essere impostato una sola volta e consente
l'accesso a un gran numero di sistemi.

Il vantaggio di SPID ¢ che non serve ripetere la registrazione per ogni singolo servizio, con
SPID si accede a tutti 1 servizi.

1 Carta d’identita digitale
Questa non ¢ ancora operativa in Alto Adige e quindi non puo ancora essere utilizzata.

2 Carta nazionale dei servizi

Con la Carta Servizi ¢ possibile accedere in modo sicuro ai servizi online delle amministrazio-
ni pubbliche. La carta vale allo stesso momento come tessera sanitaria, tessera europea di
assicurazione malattia e codice fiscale.

Tuttavia, i servizi utilizzabili sono pili limitati rispetto alo Spid. E inoltre necessario un lettore
adeguato che deve essere collegato ad un PC.

Per attivare la Carta Servizi ci si deve recare personalmente presso un comune. In seguito si ri-
ceve il codice PIN e PUK e un lettore. Solo con il lettore e I’apposito software installato su un
PC o laptop si puo accedere ai servizi online.

In ogni caso, si consiglia di attivare la propria tessera sanitaria presso il comune.
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3 Spid

3.1 Che cos’¢ SPID?

SPID sta per: Sistema Pubblico di Identita Digitale. SPID consente I'utilizzo di tutti i servizi
online della pubblica amministrazione su tutto il territorio nazionale.

L'accesso avviene tramite nome utente e password. In alcuni casi anche tramite un’autentica-
zione a due fattori o una password unica (simile ai sistemi conosciuti dall’online-banking / isi-
banking).

3.2 Perché procurarsi SPID?

SPID offre un accesso semplice, veloce e sicuro a tutti i servizi online della Pubblica
Amministrazione (ad es. iscrizione al servizio mensa scolastica, richieste di sussidi e borse di
studio, assegni familiari, Alto Adige Pass, ecc.).

Utilizzando SPID tutto questo puo essere fatto in maniera autonoma, semplice e comodamente
da casa propria, senza tempi di attesa negli uffici pubblici o noiose perdite di tempo per procu-
rarsi un appuntamento.

3.3 Chi puo richiedere SPID?

SPID puo essere richiesto da tutti i cittadini italiani - o dotati di permesso di soggiorno e resi-
denti in Italia - maggiorenni.

3.4 A chi mi devo rivolgere per ottenere SPID?

SPID viene offerto dai cd. Provider.
Per ottenere le credenziali SPID serve:
-+ tessera sanitaria con il codice fiscale,
+ documento d’identita valido (carta d’identita, passaporto, patente o permesso di sog-
giorno),
« indirizzo e-mail e numero di cellulare.

Se si ¢ gia in possesso di una carta nazionale dei servizi, di una carta d’identita elettronica o di
una firma digitale, [l'attivazione SPID puo essere effettuata anche online
(https://www.spid.gov.it/richiedi-spid#altre-modalita).

Ci sono diversi Provider che offrono SPID (vedasi grafico), che differiscono leggermente
nell’attivazione. Tuttavia, il processo si svolge essenzialmente sempre in tre fasi:

1. inserimento dei propri dati anagrafici

2. generazione dei dati di accesso a SPID

3. identificazione personale e attivazione
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Il grafico qui sopra fornisce una panoramica dei Provider piu comuni. Non tutti i Provider
sono gratuiti. Le istruzioni dettagliate su come attivare SPID sono disponibili sul sito web dei

singoli Provider.

In generale, ma soprattutto in questo particolare periodo caratterizzato dalle restrizioni da Co-
vid-19, si consiglia di scegliere un Provider che consenta di poter effettuare gran parte della
procedura di ottenimento delle credenziali online. Ad esempio con PostelD la richiesta delle
credenziali viene preparata online, ma per 1’identificazione ci si deve recare presso un ufficio
postale, oppure si puo richiedere che postino si rechi presso la propria residenza — questo ser-
vizio ¢ a pagamento, mentre Aruba, Infocert e Intesa offrono anche 1'identificazione tramite

webcam.
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