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Circolare

1 Introduzione „Documenti Web“

"Documenti Web" è un'applicazione cloud presente sul web per rendere disponibili in maniera
semplice i documenti ai nostri clienti.

Tramite "Documenti Web", i nostri clienti hanno accesso ai dati preparati e forniti dal nostro
studio (dichiarazione dei redditi, bilanci, F24, ecc...), indipendentemente dal luogo in cui si
trovano e in qualsiasi momento lo vogliano.

2 Cosa dovete fare?

Questa circolare informa i nostri clienti solo sul lancio di "Documenti Web". Nei prossimi
mesi seguirà un'ulteriore circolare che descriverà l'esatta procedura di attivazione e le istruzio-
ni su come poter procedere.

2.1 Clienti che usano già "Sportello.cloud”

L'accesso a "Documenti Web" avviene con le medesime credenziali già utilizzate per Sportel-
lo.cloud.  Va evidenziato  che queste  credenziali sono personali  e  le  password non devono
essere condivise con altre persone. Inoltre sulla piattaforma vengono anche resi disponibili do-
cumenti personali come le dichiarazioni dei redditi. Se un'altra persona fosse in possesso dei
dati di accesso, avrebbe anche accesso a tutti i vostri dati personali. Perciò vi preghiamo nel
frattempo di assicurarvi che ogni persona acceda alla piattaforma esclusivamente attraverso il
suo account personale e non attraverso quello di un'altra persona. In questo modo, l'individuo
che accede all'account vedrà solo i dati destinati a sé stesso. Per qualsiasi problema, Vi chie-
diamo di avvisarci tramite i nostri recapiti per risolvere la questione prima di implementare la
nuova piattaforma.

2.2 Clienti che non hanno ancora i dati di accesso

Tali clienti riceveranno nei prossimi mesi una mail con i dati di accesso al servizio. Nel frat-
tempo non devono fare nulla.
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3 Vantaggi

Vantaggi per Lei cliente:

• potrà ricevere documenti in tempo reale senza doverli chiedere;

• potrà ricevere una mail quando vengono caricati nuovi documenti;

• tutti i documenti saranno disponibili e centralizzati in un unico luogo;

• l'archiviazione dei documenti sarà organizzata e il recupero degli stessi sarà rapido;

• una connessione a Internet è sufficiente per accedere ai suoi documenti indipendente-
mente dal luogo in cui si trovi;

• il flusso di dati sarà veloce sicuro e ottimizza la nostra cooperazione rendendola più ef-
ficiente.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e porgiamo

cordiali saluti
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