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Circolare

Ricordiamo  1   che è importante che l'imprenditore / professionista controlli regolarmente   
se  nella  propria casella  di  posta elettronica certificata siano arrivati  nuovi  messaggi. 
Inoltre, è   possibile impostare anche l'inoltro automatico dei messaggi ad un indirizzo di   
posta elettronica ordinaria.

1 In generale

Abbiamo già informato più volte2 che tutte le imprese iscritte al registro delle imprese devono 
disporre di un indirizzo di posta elettronica certificata3. La PEC deve essere comunicata obbli-
gatoriamente già al momento della richiesta di iscrizione dell'impresa al registro delle imprese 
presso la Camera di Commercio. Anche i liberi professionisti iscritti negli ordini professionali  
devono attivare una casella di posta elettronica certificata.

2 Che cos'è l'indirizzo di posta elettronica certificata

PEC è l'acronimo di “Posta Elettronica Certificata”. Per l'utilizzatore si tratta sostanzialmente 
di un tradizionale indirizzo di posta elettronica, che però dispone di specifiche caratteristiche.  
Con la PEC viene data al mittente la certezza giuridica che la propria comunicazione è stata 
inviata e recapitata al destinatario. Una e-mail inviata dal titolare di una casella di posta elet -
tronica con avviso di ricevimento ad un altro soggetto titolare di PEC vale giuridicamente  
come una raccomandata con ricevuta di ritorno: il mittente riceve a tal fine una comunicazione 
che attesta che la comunicazione (crittografata) è stata inviata e che il destinatario l'ha rice-
vuta.

3 Importanti avvertenze tecnico/amministrative

Con l'apertura dell'indirizzo di posta elettronica certificata l'imprenditore / professionista di-
chiara  che  tutte  le  comunicazioni  ufficiali  (ad  es.  dall'Agenzia  delle  Entrate,  Camera  di  
Commercio, Equitalia, ecc.) possono essergli inviate al suo indirizzo di posta elettronica certi-

1 Veda la nostra ultima circolare n. 10/2024
2 Vedasi ns. circolari nr. 100/2020; nr. 75/2015, nr.16/2013, nr. 26/2012, nr. 56/2011
3 Posta elettronica certificata, più brevemente PEC
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ficata. La comunicazione inviata da un indirizzo di posta elettronica certificata ad un altro in-
dirizzo di posta elettronica certificata  si considera recapitata nel momento in cui entrata 
nella casella di posta elettronica certificata del destinatario e da questo momento iniziano 
a decorrere eventuali termini, desumibili dal contenuto della comunicazione certificata. Il ti-
tolare di una casella di posta elettronica certificata non può rifiutare la ricezione di messaggi 
inviati con posta elettronica certificata ed il fatto che il messaggio certificato non venga aperto, 
o venga aperto in ritardo, non ha alcuna valenza giuridica in fase difensiva. Per questo motivo 
ha un'importanza fondamentale che l'imprenditore / professionista controlli regolarmen-
te  se  nella  propria  casella  di  posta  elettronica  certificata  sono  arrivate  nuove 
comunicazioni. È possibile impostare anche l'inoltro automatico delle comunicazioni ad 
un indirizzo di posta elettronica ordinaria.

La casella di posta elettronica certificata viene attivata dal fornitore per un periodo di tempo 
limitato definito contrattualmente, che ad intervalli regolari deve essere rinnovato.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e porgiamo

cordiali saluti
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