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Rundschreiben

Unsere Kanzlei stellt Ihnen nunmehr unkompliziert und jederzeit abrufbar Ihre Dokumente 
(Steuererklärung, Bilanzen, Einzahlungsscheine F24 etc...) in Ihrem persönlichen Bereich der 
Webplattform „Sportello.Cloud – documenti condivisi“ zur Verfügung.
Ab sofort erhalten Sie, jeweils bei Veröffentlichung neuer Dokumente, ein Info Mail.

Der Zugriff erfolgt über „Sportello.Cloud“:
• Kunden welche diese  Plattform bereits  verwenden,  müssen keine  weiteren Schritte 

unternehmen;
• Kunden  welche  „Sportello.Cloud“  noch  nicht  verwenden  erhalten  ein 

Aktivierungsmail und müssen sich einmalig registrieren.
Bitte beachten Sie, dass die Zugriffe personenbezogen sind und die Passwörter nicht mit an-
deren Personen geteilt werden sollten.

1 Kunden, welche bereits „Sportello.cloud“ nutzen

Unsere Kunden welche bereits „Sportello.Cloud“ für die elektronischen Rechnungen verwen-
den, können wie gewohnt mit Ihren Zugangsdaten auf dem Portal einsteigen.
Im Portal oben links (siehe Feld mit den neun Punkten) kann von „Sportello Fatture e Corris-
pettivi“ zu „Sportello Documenti condivisi“ gewechselt werden. Sofern Sie einen Zugriff für 
mehrere Gesellschaften bzw. Personen haben, können diese im Feld oben rechts (wo der Na-
me steht) ausgewählt werden.
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Auswahl Gesellschaft/Person:

2 Kunden, welche noch keinen „Sportello.cloud“ nutzen

Aktivierung Portal

Das Portal aktivieren wir für Sie (sofern noch nicht aktiv). Sobald wir dieses aktiviert haben,  
erhalten Sie automatisch ein E-Mail zwecks Komplettierung der Registrierung. Wir bitten Sie 
die  persönlichen  Daten  (Name,  Telefonnummer,  Steuernummer)  zu  kontrollieren  und  uns 
eventuelle Korrekturen mitzuteilen. Für den Abschluss der Registrierung und die Generierung 
der Zugangsdaten ist auf den Link (siehe Roter Pfeil) zu klicken.

Anschließend öffnet sich nachfolgendes Feld. Nachdem man ein persönliches Passwort, die 
Sicherheitsfrage- und Antwort eingegeben hat und auf „Continua“ geklickt hat, ist die Aktivie-
rung des Portals abgeschlossen und ihr persönlicher Zugang erstellt. Die Zugangsdaten sind 
sorgfältig aufzubewahren und nicht mit Dritten zu teilen.
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3 Einstieg und Zugangsdaten

Für den Einstieg muss der Benutzername (z.B. E-Mail-Adresse, siehe „Codici di accesso“ E-
Mail Aktivierung SISTEMI/web) sowie das Passwort (welches Sie im Zuge der Registrierung 
gewählt haben) eingegeben werden. Sollten Sie das Password vergessen haben, kann dieses 
über die Schaltfläche „Hai dimenticato la password?“ wiederhergestellt werden. Eine Neure-
gistrierung ist nicht notwendig.

Nach erfolgreicher Authentifizierung wird die Startseite von „Sportello documenti condivisi“ 
zugänglich:
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Auf der Startseite des Portals befindet sich eine Übersicht der Dokumente, nach Jahr unterge-
ordnet. Im Abschnitt „Aktuelle“ werden alle Dokumente angezeigt, die kürzlich auf das Portal 
hochgeladen wurden. Alle Dokumente sind jederzeit einsehbar und können heruntergeladen 
werden.

4 Zugriffe

Wir möchten Sie abermals darauf hinweisen, dass diese Zugriffe personenbezogen sind und 
die Passwörter nicht mit anderen Personen geteilt werden sollten. Auf der Plattform werden 
unter anderem persönliche Unterlagen wie z.B.: die Steuererklärung bereitgestellt. Sollte eine 
andere  Person  im  Besitz  der  Zugangsdaten  sein,  so  hat  diese  auch  Einsicht  in  alle  Ihre  
persönlichen  Daten.  Bitte  stellen  Sie  sicher,  dass  jede  Person  ausschließlich  über  ihren 
persönlichen Account zugreift  und nicht über jenen einer anderen Person. Somit sieht der 
einzelne Zugriffsberechtigte nur die für ihn bestimmten Daten.

Bitte informieren Sie uns umgehend, wenn die Zugangsdaten nicht mehr verwendet werden 
können, z. B. weil die Person nicht mehr im Unternehmen arbeitet, in eine andere Funktion 
versetzt wurde oder aus anderen Gründen nicht mehr berechtigt ist, auf die in der Anwendung 
enthaltenen Dokumente zuzugreifen; in diesem Fall wird der Zugriff deaktiviert. 

5 E-Mail - neu publizierte Dokumente

Bei jeder neuen Veröffentlichung von Dokumenten erhalten Sie automatisch eine E-Mail zur 
Benachrichtigung. Ein Klick auf den in der E-Mail enthaltenen Link 
(https://www.sportello.cloud/Run.bc) führt Sie direkt zu der Plattform, auf der die Dokumente 
eingesehen werden können.

https://www.sportello.cloud/Run.bc
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Für weitere Fragen stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Winkler & Sandrini
Wirtschaftsprüfer und Steuerberater

Anlagen
Mitteilung Zugriffe zum Portal „Sportello documenti condivisi“
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An 

Winkler & Sandrini
Cavourstrasse 23/c
39100 Bozen (BZ)
E-Mail: nadin.obexer@winkler-sandrini.it

Betrifft: Mitteilung Zugriffe zum Portal „Sportello documenti condivisi“

Mit diesem Schreiben beauftragen wir Ihre Kanzlei zur Erstellung des Zugriffes für folgende 
Mitarbeiter:

Name E-Mail Steuernummer

Datum Unterschrift
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