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Circolare

Il nostro studio mette ora a vostra disposizione, in modo semplice e accessibile in qualsiasi  
momento, i vostri documenti (dichiarazioni fiscali, bilanci, moduli F24, ecc.) nella vostra area 
personale  della  piattaforma  web  „Sportello.Cloud  –  documenti  condivisi“.  Da  ora  in  poi, 
riceverete un' e-mail informativa ogni volta che vengono pubblicati nuovi documenti.

L'accesso avviene tramite „Sportello.Cloud“: 
• i clienti che già lo utilizzano non devono eseguire ulteriori passaggi; 
• i clienti che non utilizzano ancora „Sportello.Cloud“ riceveranno un' e-mail di attiva-

zione e dovranno registrarsi una sola volta. Si prega di notare che gli  accessi sono 
personalizzati e le password non dovrebbero essere condivise con altre persone.

1 Clienti che già utilizzano „Sportello.cloud“

I nostri clienti che già utilizzano „Sportello.Cloud“ per le fatture elettroniche possono accede-
re al portale come di consueto con le loro credenziali di accesso. 

All'interno del portale, in alto a sinistra (vedi campo con nove punti), è possibile passare da 
„Sportello Fatture e Corrispettivi“ a „Sportello Documenti condivisi“. Se avete accesso a più 
società o persone, queste possono essere selezionate nel campo in alto a destra (dove compare 
il nome).
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Selezione società/persona:

2 Clienti che non utilizzano ancora „Sportello.cloud“ 

Attivazione del portale

Attiveremo il portale per voi (se non è già attivo). Non appena lo avremo attivato, riceverete  
automaticamente un' e-mail per completare la registrazione. Vi chiediamo di controllare i dati  
personali (nome, cellulare, codice fiscale) e di comunicarci eventuali correzioni. Per comple-
tare la registrazione e generare le credenziali di accesso, è necessario cliccare sul link (vedi  
freccia rossa)

In seguito si aprirà il campo successivo. Dopo aver inserito una password personale, la doman-
da  di  sicurezza  e  la  risposta  e  aver  cliccato  su  „Continua“,  l'attivazione  del  portale  sarà  
completata e sarà stato creato il vostro accesso personale. Le credenziali di accesso devono es -
sere conservate con cura e non condivise con terzi.
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3 Accesso e credenziali di accesso

Per accedere è necessario inserire il nome utente (ad esempio l'indirizzo e-mail, vedi e-mail 
„Codici di accesso“ di attivazione SISTEMI/web) e la password (che avete scelto durante la 
registrazione). Se avete dimenticato la password, è possibile ripristinarla tramite il pulsante 
„Hai dimenticato la password?“. Non è necessaria una nuova registrazione. 

Dopo l'autenticazione riuscita, la homepage di „Sportello documenti condivisi“ sarà accessibi-
le:

Sulla homepage del portale è presente una panoramica dei documenti, suddivisi per anno. Nel-
la sezione „Attuali“ vengono visualizzati tutti i documenti che sono stati recentemente caricati 
sul portale. Tutti i documenti sono consultabili in qualsiasi momento e possono essere scarica-
ti.
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4 Accessi

Vogliamo ricordarvi nuovamente che questi accessi sono  personalizzati e le password non 
dovrebbero essere condivise con altre persone. Sulla piattaforma vengono forniti, tra l'altro, 
documenti personali come ad esempio la dichiarazione dei redditi. Se un'altra persona è in 
possesso delle credenziali di accesso, avrà anche accesso a tutti i vostri dati personali. Assicu-
ratevi  che ogni  persona acceda esclusivamente tramite  il  proprio account  personale  e  non 
tramite quello di un'altra persona. In questo modo, ogni persona autorizzata all'accesso vedrà 
solo i dati destinati a lei. 

Vi preghiamo di informarci immediatamente se le credenziali di accesso non possono più es-
sere utilizzate, ad esempio perché la persona non lavora più nell'azienda, è stata trasferita in 
un'altra funzione o per altri motivi non è più autorizzata ad accedere ai documenti contenuti 
nell'applicazione; in tal caso l'accesso verrà disattivato

5 E-mail - documenti pubblicati di recente

Ogni volta che vengono pubblicati nuovi documenti, riceverete automaticamente un'e-mail di 
notifica. Un clic sul link contenuto nell' e-mail (https://www.sportello.cloud/Run.bc) vi porterà 
direttamente alla piattaforma dove potrete consultare i documenti.

https://www.sportello.cloud/Run.bc
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Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento e porgiamo

cordiali saluti

Winkler & Sandrini
Dottori Commercialisti e Revisori Contabili

Allegati
Comunicazione accessi al portale „Sportello documenti condivisi
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An 
Winkler & Sandrini
Via Cavour 23/c
39100 Bolzano (BZ)
E-Mail: nadin.obexer@winkler-sandrini.it

Oggetto: Comunicazione accessi al portale „Sportello documenti condivisi“

Con la presente lettera, incarichiamo il vostro studio di creare l'accesso per i seguenti 
dipendenti:

Nome E-Mail Codice fiscale

Data Firma

mailto:nadin.obexer@winkler-sandrini.it

